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ACTIONS TOURISME 2020
AGENCE DE DEVELOPPEMENT DES HAUTES-ALPES

FEUILLE DE ROUTE : CONFORTER NOS PARTS DE MARCHE EN TOUTES SAISONS, MONTER EN QUALITE
ET INTERNATIONALISER LES CLIENTELES

« Poursuivre notre action
- Capitaliser sur les grands événements 2020

- Mieux promouvoir I'itinérance (Route des Grandes Alpes, Route Napoléon, Grandes Traversées), inciter
les séjournants a prolonger leurs séjours (J +1)

BUDGET ACTIONS : 1540 K€
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GRANDS SITES DES HAUTES-ALPES

+ 27 stations de ski

- Gap

+ Briangon - Mont-Dauphin (UNESCO)
- Lac de Serre-Pongon - Durance

« Vallouise - Valgaudemar - La Meije (Alpinisme)

- Parcs naturels (Ecrins, Queyras, Baronnies Provencales)
* Tallard (Aérodromes)

+ Notre-Dame du Laus - Boscodon

+ Route des Grandes Alpes (Grands Cols)
+ Route Napoléon
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Porter un discours et un projet collectif sur I'urgence écologique

HAUTES-ALPES, SENTINELLE DE NATURE

- Travaux d’experts, outils, expériences et témoignages des acteurs haut-alpins, un état des lieux et une vision commune, des supports
(publications dédiées, conférences, voyage de presse, etc.).

“
NATURE ET ECONOMIE RECONCILIEES
”»

Avecune pression numaine

imiée,un aéveoppement

ratsonnanie st matsé e

temore represente peut-

e en gestation

HAUTES
ALPES



purealpes

CAPITALISER SUR LES GRANDS EVENEMENTS 2020

* une année riche en événements d’envergure nationale et internationale
- une visibilité incomparable aupres de clienteles expertes sur nos filieres prioritaires

[ NOVEMBRE - DECEMBRE 1

/" Du 20 au 23 novembre | AP

1= Rencontres de la
cinémathaque de montagne

Du 7 au 24 décembre | GAF
Marché de Nog!

14 et 15 décembre | DFVOLUY
4% Rallye automobile hivernal

4

Du 14 décembre au 5 janvier
SERRES
12¢m Chemin des créches.

21décembre | ANCEL
Tribu Aventure Winter Edition

Du 21 décembre au 29 mars
ELVOUX-VALLOUISE

747 édition du village Igloo Pelvoo

23 décembre | RISOU!
50 ans de Risoul

[ JANVIER ]

5 janvier | VARS

|5 et 19 janvier
EVALIER
Snuw Trail

19 janvier | QUEVR
39+ Traversée du Queyras
en skide fond

Du 20 au 26 janvier
DRCIERES MERLETTE 1€
coupe d'Europe de ski

Du23au 26
88" Rallye Honte Carlo

25 et 26 janvier

A CHAPELLE EN VALGAUDEMAR
Valgaude Traineau (Coupe de
France de chiens de traineaux)

Du zs ]amler au 1= février

Fesnval de ski Snowattack

[ FEVRIER 1

A février | BAVARD
Gap-Bayard au féminin

f-féwler
ERLETTE 1850
Fup song Live

1 et 2 tévrier | VARS
Coupe du monde de ski de
vitesse

18 mars | SERRE CHEVALIER
Grand Prix de Serre Chevalier

1S mars | CREVOLUX
La Coraline Hugue
(course de ski de fond)

Du 16 mars au 5 avril | VARS
Speed Masters

19 mars
ORCIERES MERLETTE 18
21 Ski Games

Du 30 mars au 3avril | LA GR/
324 Derby de La Melje

mars | SERRE CHEVALIER
Trophée de Serre Chevalier

mars | LES ORR
Red Bull Tout Schuss

mars | REALLON
Trail des neiges en nocturne

[ AVRIL ]

5 avril
ORCIERES MERLETTE 1850
Color Ski

10 avril | DEVOLUY
120 &dition du Speed Schear
tonte de moutons

Met12avril | VARS

2 février | MONTGENEV RS

Vars Winter Trail vl Gliss and Mix
Jani avril | RISOUL

Du 9 au12 janvier Du 18 au 20 février | LES Risoul Dévale

PAYS DES ECRINS

Ice Climbing 2020 (30%™ édition
de I'lce Climbing Ecrins Festival)

Du 10 au 12 janvier

Festival Rirozor

Du 22 février au 1 mars
PA
Salon international de

PUY-SAINT-VINCENT :
I'Agriculture

Champlonnat d'Europe de 9 ;ew‘éjo Tatémark

Snowboardcross

12 janvier | CLAREE
Trail blanc de la Clarée

Du 15 au 19 janvier | VARS
Outdoormix Winter Festival

ou 1a janvier au 1= février
LIER ET BRIAN
Fesuval Attitde Jazz

Lt  janvier
E

Tmphée Andros

29 février | DEVOLUY
Les 60 minutes de La Joue du
Loup (course de ski alpinisme)

[ MARS ]

14 mars | DEVOLUY
La Traversée du Dévoluy (course
de ski de fond)

7 mars | VA
Champlonnat de France Jeunes
de ski de vitesse

avril | RISOUL
Festival du rire

avril | MON
Course dea 1000 Panes

Tout I'hiver,
Festival des Arts de rues
“Les Givrés de la Rue*

FIRA worRL =RALLY

cCHAMPIOTMN

SHIP

AERIEN
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POURSUIVRE NOTRE ACTION

L’essentiel des actions conduites ( en particulier a I'international ) le sont dans le cadre de la marque
Alpes en lien avec la Région et le Comité Régional du Tourisme Provence-Alpes-Cote d’Azur.

Sont présentées dans ce document les opérations de I’automne et de I’hiver, les opérations printemps
et été étant en cours de finalisation.

HAUTES ALPES

s purealpes

HAUTES

purealpes

Une nouvelle collection d’éditions
en Francais en Anglais
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CIBLES PRIORITAIRES

La montagne comme
dénominateur commun :

* tous ceux qui «kconsomment»
la montagne en valorisant les
filieres emblématiques du
territoire qu’il s’agisse des _ SALONS
touristes, des entrepreneurs ou & EVENEMENTIELS
des investisseurs.BtoB-Bto C |

>

PACK PROMO

FILIERES PRIORITAIRES CAMPAGNES
- MEDIAS
¥ :
Neige / ski =
|:|¢;|'rA|I & CRM
Pleine nature <| ))>
Nautisme
Eaux vives RELATIONS
Alpinisme - escalade PRESSE

Loisir aérien

(J
o
Itinérance
Vélo
Rando
Moto
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CONFORTER

NOS PARTS DE
MARCHE
EN TOUTES SAISONS



MARCHE FRANCE

NEIGE / SKI

BtoB
BtoC

HAUTES
ALPES

. SALONS
& EVENEMENTIELS

D

CAMPAGNES
MEDIAS

DIGITAL & CRM

)

RELATIONS
PRESSE

purealpes

- Privatisation d’un espace pour une opération de relations publiques et
démarchage professionnel (TO, agences de voyage, CE, autocaristes, etc.)
a Paris (17 septembre)

+ Salon des CE Lille 10-11 septembre 2019

+ Salon des CE Montpellier 19-20 septembre 2019

+ Salon des CE Paris 1-4 octobre 2019

+ Salon des CE Marseille 10-11 octobre 2019

« Salon du Trail Millau 17-20 octobre 2019

+ JJaime ma station Gap 9 novembre 2019

« Tout Shuss Days Aix-en-Provence 16-17 novembre 2019

- Soirée des propriétaires 28 novembre 2019

« Salon Nautic Paris 7-15 décembre 2019

« Grand Ski Chambéry 21-22 janvier 2020

« Salon Mice Place Med 3-4 février 2020

* Rendez-vous en France Nantes 19-20 mars 2020

+ Salon des CE Rennes 25-26 mars 2020

+ Workshop CE Aix automne 2020

- Campagnes digitales (Cojegom) sur des sites affinitaires
« Campagnes cross media L'Equipe / France 3 / Veepee / Application
Météo France

« Hautes-alpes.net en francgais

+ Animation base de données de 200 00O contacts

* Newsletters

« Workshop influenceurs Paris

+ Animation de réseaux sociaux : campagne de recrutement, rédaction et
traduction d’articles de blog / filiere, landing pages pour des campagnes
de promotion ciblées, identification et accueil d’influenceurs

- Voyage de presse sur le theme «Hautes-Alpes, sentinelle du climat»
« Workshop presse Paris

+ Séminaire attachés de presse Embrun 29 octobre 2019

» Workshop presse Marseille 28 novembre 2019

- Dossiers et communiqués de presse, accueil de journalistes

- Soutien aux grands événements sportifs et culturels

w5
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MARCHE FRANCE

TEMPS FORTS

WORKSHOP & SEMINAIRE PRESSE-INFLUENCEURS

Temps de rencontres et d’échanges avec les journalistes

et blogueurs influents afin de préparer le lancement de la
saison d’hiver 2019-2020.

Journée workshop suivi d’un afterwork convivial jusqu’a 22h.

RENCONTRE DES PRODUCTEURS DE FILM

Présentation du territoire haut-alpin aux producteurs de
cinéma par le Bureau d’Accueil des Tournages.

HAUTES
ALPES




MARCHE FRANCE

TEMPS FORTS

Qutils
Plan de com France

Plan de com Europe
Plan de com Local
Tableau de suivi des évé

Réseaux Sociaux
Campagnes
Edition

Objectifs

Etre 1G ol nos communités cibles se trouvent, bouleverser
les équilibres entre réseaux si nécessaire.

COMMUNICATION

et] ésion G nos marques

CONTENT MARKETING

Vidéo
Photo
Infographie
Podcasts

Objectifs

Produire en interne en trouvant un ton et un style singulier
Capitaliser sur le contenu & valeur ajoutée de nes partenaires
et apposer le "label” Hautes-Alpes

Outils

*Un billboard en entrée et/ou sortie
de contenu

*Contenutexte d répertorier
*Vidéos en propre

*Vidéos partenaires

*Photothéque

*Evénements

STRATEGIE AGENCE

Rayonner en termes de notoriété et d'image
Promouvoir nas sites, nos entreprises, nas produits, nos talents, nos savoir-faire
Atirer les visiteurs, les entrepreneurs et les capitaux
Fédérer, structurer et développer les filiéres stratégiques.

STRATEGIE NUMERIQUE

Filiere Tourisme Orientations
Ski & Snowhoard Sentinelles de nature
Ski Alpinisme Economie et nature réconciliées|

Aprés-ski
Evénements

res Economie et Agriculture

Contre pied / créativité

Mail
SMS/Appels
Newsletter

Objectifs
Travailler & un nouveau format pour nos newsletter

Créer un RDV avec les Hautes-Alpes : une news d'information multi
thémes, pointue et séduisante.

Freeride
Nordique/ trail Social Ads

Outils

*Base clients

SEARCH ENGINE MARKETING

Search Engine Optimization
Search Engine Advertising

Objectifs

Renforcer notre présence sur les moteurs
pour les mots clés en correspondance avec
les axes de communication travaillés

* filieres prioritaires

* grands événements

SOCIAL & DISPLAY ADS

Display Ads

Objectifs

Grossir nos communautés

Assurer notre visibilité Ia ol sont nos
[communautés

Outils

*Agence digitale
*Tag manager
*Business Manager

HAUTES
ALPES

Fichier de mots cléstravaillé selon
* zones géographiques
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INTERNATIONALISER
NOS CLIENTELES



MARCHES ETRANGERS

NEIGE / SKI

BtoB
BtoC

. SALONS
& EVENEMENTIELS

D

CAMPAGNES
MEDIAS

DIGITAL & CRM

)

RELATIONS
PRESSE
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« Privatisation d’un espace pour une opération de relations publiques et
démarchage professionnel (TO, agences de voyage, CE, autocaristes,
etc.) a Bruxelles (3 octobre) et Milan (13 novembre)

« Workshop Ski & Montagnes Israél 16-17 septembre 2019

« London Ski & Snowboard Show The Telegraph 24-27 octobre 2019

«+ Vakantiebeurs Utrecht 16-19 janvier 2020

+ Grand Ski Chambéry 21-22 janvier 2020

« Rendez-vous en France Nantes 24-25 mars 2020

- Partenariat Montagne en scéne : Tournées en Suisse, Allemagne, Autriche,
Royaume-Uni, Irlande, Benelux, Italie, Espagne, Scandinavie, Pologne,
République Tcheque, Slovaquie,

- Campagnes digitales en lien avec le CRT sur des sites affinitaires

- Campagnes web UK et Belgique (1+1+1) avec Webedia / Atout France /
CRT Provence-Alpes-Cbte d’Azur

+ Hautes-alpes.net en anglais, italien et néerlandais

+ Animation base de données de 200 000 contacts

- Newsletters

« Workshop influenceurs Bruxelles 3 octobre 2019

+ Animation de réseaux sociaux : campagne de recrutement, rédaction
et traduction d’articles de blog / filiére, landing pages pour des
campagnes de promotion ciblées, identification et accueil d’influenceurs

+ Workshop presse Bruxelles 3 octobre 2019

+ Workshop presse Amsterdam 13 février 2020

» Workshop presse Londres 3 mars 2020

+ Dossiers et communiqués de presse, accueil de.journalistes

« Focus sur les marchés belge, anglais €t italien avec les bureaux d’Atout !
France et le CRT PACA




MARCHES ETRANGERS

TEMPS FORTS

HAUTES
ALPES

purealpes

WORKSHOP & SEMINAIRE PRESSE-INFLUENCEURS

Temps de rencontres et d’échanges avec les journalistes et
blogueurs influents afin de préparer le lancement de la saison
d’hiver 2019-2020.

Journée workshop suivi d’un afterwork festif jusqu’a minuit.

WORKSHOP PROFESSIONNEL

Une opération professionnelle (TO, agence de voyages,
autocaristes) pour stimuler les séjours touristiques de la
clientele Belge dans nos Alpes.
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MARCHES ETRANGERS

TEMPS FORTS

21-22 JANVIER 2020

Rendez-vous des professionnels du tourisme de la montagne et des sports
d’hiver. Deux journées de travail ou les exposants ont I'opportunité de
rencontrer des tours-opérateurs généralistes et spécialisés venus de France
et du monde entier pour faciliter le développement des contacts commerciaux
et préparer la saison suivante. Prés de 250 sociétés exposantes, plus de 450
tours-opérateurs et plus de 9 000 rendez-vous organisés chaque année.

24-25 MARS 2020

800 a 900 tours-opérateurs du monde entier viennent a la rencontre de
professionnels de toute la France. Le rendez-vous BtoB annuel, organisé par
Atout France en partenariat avec le CRT. Deux journées de workshop sur la
base de rendez-vous programmés.

Du 24 au 25 mars, 5 pré-tours seront organisés par le CRT Provence-Alpes-Cote
d’Azur et I’Agence de Développement des Hautes-Alpes sur notre territoire.

HAUTES
ALPES
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OUTILS MUTUALISES

OPTIMISER LES OUTILS
MONTER EN COMPETENCE
GOUVERNANCE PARTAGEE

v

JOURNEES PARTENAIRES
DIGITAL - GRC - PRESSE
EVENEMENTS - ECO
(rendez-vous semestriels par métier)

DEVELOPPER
DE NOUVEAUX
OUTILS

v

FAIR GUEST
E-REPUTATION

ALLIANCE RESEAUX ADDOCK
OPEN EXPERIENCE J+1

ITINERANCE
ENQUETE CLIENTELE BVA
MEDIATHEQUE AJARIS

APIDAE
OUTIL DE GESTION DE
L'INFORMATION TOURISTIQUE

ALLIANCE RéSEAu;(
PLACE DE MARCHE

AvViZI
DATA & GRC

FLUX VISION ORANGE
OBSERVATION TOURISTIQUE

KANTAR MEDIA
REVUE DE PRESSE

NOUVEAUX TERRITOIRES
ACCOMPAGNEMENT
TAXE DE SEJOUR

BIGDATA
OBSERVATOIRE TOURISTIQUE

DIATHEMIS - SRDT
STRUCTURATION DES TERRITOIRES

AGENCE PIA
PLATEFORME DE TRADUCTION

INGENIERIE i
STRUCTURATION DES FILIERES

HAUTES
ALPES

CONFORTER

LES OUTILS
EXISTANTS
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OUTILS MUTUALISES - NOUVEAUTES

FAIRGUEST

« Analyser et exploiter les avis clients recueillis sur les plateformes online : Booking, Trip Advisor, Google...

« Mesurer la satisfaction client a I’échelle d’un département, d’un territoire, d’un établissement

« CEuvrer a la montée en gamme des professionnels en fournissant des données qualitatives et fiables sur la qualité d’un
hébergement ou d’une activité.

3 FORMULES D’ABONNEMENT POUR LES DESTINATIONS DE PROVENCE-ALPES-COTE D’AZUR

1. Abonnement « compte observation »

(vues et sélections personnalisées) surveiller 20 € HT/ mols

2. Abonnement « col’lec.te Qt 'mloderatlon » Gérer 30 € HT / mois
(nombre d’avis limité)

3. Abonnement « APl / widget de diffusion »

(jusqu’a 20 000 appels API / mois. Au-dela , Valoriser 30 € HT / mois

1€ supplémentaire pour 1000 appels)

340 objets surveillés par le CRT « 70 fiches offertes a toute souscription a I’outil

- 200 fiches surveillées par I’Agence *+ 0,42 €HT / Objet / mois

HAUTES
ALPES
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OUTILS MUTUALISES - NOUVEAUTES

ADDOCK

« Une réponse a chaque besoin : gestion des activités, matériel, stock, visites, équipes, entrées, etc.
- Démultiplication des ventes directes sur le site du prestataire et les sites partenaires

« Vente au comptoir grace au module de caisse intégré

« Planning connecté a I’ensemble des distributeurs

XX = 0

Réseaux de distributeurs Réservation en ligne Encaissement, annulation instantanée

& (o5 A

Planning et inventaire Marketing et CRM Caisse certifiée Gestion de stocks et staff

- Autres outils d’itinérance en cours de développement / recherche

HAUTES
ALPES
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OUTILS MUTUALISES - NOUVEAUTES

ENQUETE SUR NOS CLIENTELES TOURISTIQUE

« Une enquéte menée a I’échelon régional, réalisée par BVA et pilotée par les partenaires régionaux : CRT, AD et OT

- Démarrage de I’enquéte en décembre 2019

« Produire une photographie précise des clienteles touristiques : connaitre les profils, les pratiques et quantifier les dépenses pour établir
une évaluation de la consommation et des retombées économiques

HAUTES
ALPES



OUTILS MUTUALISES - NOUVEAUTES

MEDIATHEQUE AJARIS

« Un dispositif régional mutualisé, pour nos OT et pour I’Agence
+ Un outil de stockage et de recherche performant et intuitif
« Un acces facilité aux ressources multimedia

HAUTES
ALPES
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TABLEAU DES OBJECTIFS
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OBJECTIFS
(ils précisent les engagements
prioritaires de I'Agence

INDICATEURS DE PERFORMANCE

(ils permettent de mesurer les

CIBLES (elles indiquent la valeur chiffrée annuelle de I'indicateur)

conformé alac
Constitutive du 19 janvier

envue d'
les objectifs)

prog

Communication & Marketing

Digital

Presse

Promotion & Evénementiel

Ingénierie

Développement

Direction
Responsables Filieres
Moyens Généraux
(ils établissent, avec les
organes de gouvernance, la
stratégie de I'Agence et
supervisent son action

Hautes-Alpes

Rayonner en termes de
notoriété et d'image

Promouvoir les sites, les
entreprises, les produits, les
talents et les savoir-faire

Attirer les visiteurs, les
entrepreneurs et les
capitaux

Fédérer, structurer et
développer les filliéres
stratégiques

Soutenir l'innovation

Indicateur d'engagement

Nombre et nature des partenaires des
Hautes-Alpes qui participent aux actions
du plan marketing de rAgence

Nombre de membres de la communauté
sur les réseaux sociaux,
d'ambassadeurs, de contacts qualifiés,
des systemes d'informations et place de
marché

Nombre de points de contacts avec la
presse (envois de dossiers, de
ion de

Nombre et nature des partenaires qui
ipent aux salons etiou événements

conférences, d'accueils de presse)

Nombre et nature des partenaires
laccompagnés en ingénierie, nombre de
loueurs classés et d'entreprises ou
d'organismes labellisées

Nombre et nature des partenaires
accompagnés en développement,
nombre de dossiers suivis

Indicateur de I'efficacité

Enquétes de satisfaction et/ou réunion
de bilan des actions avec les partenaires
(conception, réalisation, résultats)

ROI des campagnes : exposition
(nombre de personnes touchées),
[adéquation (proximité avec les cibles et
les valeurs de la marque), intention
d'achats et de ventes

Enquétes de satisfaction etiou réunions
de bilan des actions avec les partenaires
(conception, réalisation, résultats)

Taux d'engagement de la communaute,
nombre de visiteurs et de vues, nombre
de mails adressés ouverts, ROI des
campagnes digitales, chiffre d'affaires de
la place de marché

Enquétes de satisfaction et/ou réunions
de bilan des actions avec les partenaires
(conception, réalisation, résultats)
Nombre de parutions en revue de
presse, valorisation marchande de ces
parutions, répartition par canal, par
territoire, par thématique, adéquation des
contenus rédactionnels

Enquétes de satisfaction et/ou réunions
de bilan des salons et événements
(conception, réalisation, résultats)

ROI des campagnes : exposition
(nombre de personnes touchées),
adéquation (proximité avec les cibles et
les valeurs de la marque), intention
d'achats et de ventes

Enquétes de satisfaction etlou réunions
de bilan des actions avec les partenaires
(conception, réalisation, résulats)
Etablissement, suivi et diffusion des
indicateurs d'impact (voir indicateurs
dimpact ci-dessous)

Enquétes de satisfaction et/ou réunions
de bilan des actions (conception,
réalisation, résultats)

Nombre de projets réalisés, bénéfice
pour la structuration de la filére ou du
territoire, nombre d'entreprises
implantées, cartographie des réseaux
dinfluence

Indicateur de moyens humains et financiers

Moyens humains et financiers alloués

Moyens humains et financiers alloués

Moyens humains et financiers alloués

Moyens humains et financiers alloués

Moyens humains et financiers alloués

Moyens humains et financiers alloués

Indicateur dimpact
(macroéconomique)

Frequentation touristique (par période,
site, type d'hébergements),

Fréquentation touristique (par période,
site, type d'hébergements),

Fréquentation touristique (par période,
site, type d'hébergements),

Fréquentation touristique (par période,
site, type d'hébergements),

Fréquentation touristique (par période,
site, type d'hébergements),

Fréquentation touristique (par période,
site, type d'hébergements),

1/ Tourisme
consommation touristique, consommation touristique consommation touristique consommation touristique consommation touristique consommation touristique
origine géographie des clientéles origine géographie des clientéles origine géographie des clientéles origine géographie des clientéles origine géographie des clientéles origine géographie des clientéles
Nombre d (par |Nombre d (par |Nombre d (par |Nombre d (par |Nombre d (par |Nombre d (par
site, par type de production, site, par type de production, site, par type de production, site, par type de production, site, par type de production, site, par type de production,

21 Agrculture part des productions classées (IGP, part des productions classées (IGP, part des productions classées (IGP, part des productions classées (IGP, part des productions classées (IGP, part des productions classées (IGP,
[AOP, biologiques, labellisées, autres),  |AOP, biologiques, labelisées, autres),  [AOP, biologiques, labelisées, autres), ~ |AOP, biologiques, labellisées, autres),  |AOP, biologiques, labellisées, autres),  |AOP, biologiques, labellisées, autres),
part des circuits de distribution de part des circuits de distribution de part des circuits de distribution de part des circuits de distribution de part des circuits de distribution de part des circuits de distribution de
proximité proximite proximité proximite proximité proximite
Créations et d . |creations et d Créations et d Créations et d . |Créations et défaillances d'entreprises, |Créations et défaillances d'entreprises,
chiffre d'affaires des entreprises (par  |chiffre d'affaires des entreprises (par |chiffre d'affaires des entreprises (par |chiffre d'affaires des entreprises (par |chiffre d'affaires des entreprises (par |chiffre d'affaires des entreprises (par

3/ Economie période, secteur dactivités), periode, secteur d'activités), période, secteur d'activités), periode, secteur d'activités), période, secteur dactivités), periode, secteur d'activités),

taux de chomage,
[démographie

taux de chomage,
démographie

taux de chomage,
démographie

taux de chomage,
démographie

taux de chomage,
démographie

taux de chomage,
démographie

Fixer les objectifs, les indicateurs et
les cibles

Organiser le travail des unités en
vue d'atteindre les objectifs

Formaliser les procédures et
contréler leur exécution

Planifier, diriger ou déléguer, évaluer|
a gestion des projets

Garantir I'adéquation des moyens

Faciliter la transmission et la
circulation de l'information

Faire grandir I'autonomie des unités
tout en veillant a la cohérence des
décisions

Former les collaborateurs

HAUTES
ALPES




